
 

 
 

PASSO A PASSO  
 
Solicitar Certidão de Tempo de Contribuição (CTC) 
 
O Servidor deverá ter a conta cadastrada no GOV.BR 
 

 O que é? 
 
Serviço para pedir o documento que permite ao servidor público levar o tempo que 
contribuiu no INSS para averbar/contar no Regime Próprio de Previdência Social do 
órgão onde trabalha atualmente.  
 
Este pedido é realizado totalmente pela internet, você não precisa ir ao INSS. 
 
Atenção! Caso já possua a certidão e deseje incluir/alterar/excluir algum período, siga 
para o serviço de “Revisão de Certidão de Tempo de Contribuição”.  
  
  

 Quem pode utilizar este serviço? 
 
Pessoa que trabalha no serviço público da União, dos Estados, do DF ou dos 
Municípios, com vínculo no Regime Próprio de Previdência Social (RPPS). 
 Aplicativo móvel:  

  
Baixe o Meu INSS (ou acesse pelo PC) 

 

  
 
Site do Meu INSS: https://meu.inss.gov.br 
 

 
 
  

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-certidao-por-tempo-de-contribuicao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-revisao-de-certidao-de-tempo-de-contribuicao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-certidao-por-tempo-de-contribuicao
http://gov.br/meuinss
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuinss&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-inss/id1243048358?mt=8


 

Para verificar os dados cadastrados no INSS antes de solicitar a CTC, 
o servidor pode conferir na aba CNIS 

 

 
 

Depois de verificado solicite a CTC 

 

Primeiros passos 

 
Pedir o serviço 

1. Entre no Meu INSS; 
2. Clique no botão “Novo Pedido”; 
3. Digite “certidão de tempo de contribuição”; 
4. Na lista, clique no nome do serviço/benefício; 
5. Leia o texto que aparece na tela e avance seguindo as instruções. 
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Após, siga as instruções. 

 

Documentação em comum para todos os casos 
 Número do CPF; 
 Documento oficial do órgão para comprovar que você é servidor e está 

trabalhando (pode ser declaração do órgão ou contracheque, por 
exemplo). 

Se for procurador ou representante legal: 
 Procuração pública e Termo de Responsabilidade ou particular (modelo do 

INSS);  
 Termo de representação legal (tutela, curatela ou termo de guarda); 
 Documento de identificação com foto (RG, CNH ou CTPS) e CPF do 

procurador ou representante. 

Para acompanhar e receber a resposta do seu processo: 
 Entre no Meu INSS; 
 Clique no botão “Consultar Pedidos”; 
 Encontre seu processo na lista; 
 Para ver mais detalhes, clique em "Detalhar''. 

 

 Dúvidas: 

Ligue para a Central de Atendimento do INSS pelo telefone 135. 
O serviço está disponível de segunda a sábado das 7h às 22h (horário de 
Brasília). 
 
 
 
Setor de Benefícios do PREVICOB 
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https://encurtador.com.br/fFLOX
https://encurtador.com.br/dyFUZ
https://encurtador.com.br/dyFUZ

